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应用涉及权限：
	权限名称
	权限范围
	使用用途/目的
	适用平台

	储存权限
	访问照片、媒体内容和文件
	储存权限将被用于文件的读取与写入，如数据缓存、图片的选择与保存。
	iOS
Android

	设备信息权限
	获取设备信息（获取通话状态及网络状信息）
	设备信息权限将被用于为您提供数据统计等功能。
	iOS
Android

	定位权限
	获取设备位置信息
	定位权限将被用于为您提供自动切换定位城市、路网地图线路规划定位、附近站点等功能。
	iOS
Android

	相机权限
	拍摄照片和录制视频
	相机权限将被用于在成都地铁APP中使用扫码、拍照等功能。
	iOS
Android
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功能介绍：
成都地铁APP从智慧票务到行程规划，再到站点详情、列车位置查询、列车拥挤度查询、失物招领等各类信息查询，同时还覆盖了乘车须知、安全指南等必要的出行指导信息。在提供基础信息服务的同时，成都地铁APP还实现了智慧票务功能，支持电子票乘车及多城市互联互通，让乘客出行更加便捷高效。
一、智能出行功能
1.二维码过闸
成都地铁APP支持二维码过闸功能，乘客只需在APP上生成乘车码，轻轻一扫，即可快速通过闸机。同时，成都地铁APP已先后与重庆、西安、南昌、郑州、广州、上海等城市地铁实现乘车码互联互通，乘客可直接在成都地铁APP内生成其他城市地铁乘车二维码，为市民跨城出行带来更便捷的乘车体验。另外，成都地铁APP还与成都公交实现了一码通乘，乘客在APP内完成功能开通后，无需切换乘车二维码即可通乘成都公交开行的城市公交。
2.人脸识别
成都地铁APP支持人脸识别功能。乘客只需提前在APP中录入面部信息，即可在地铁站内通过人脸识别设备快速通行。这一功能大大提高了通行效率，让乘客的出行更加便捷安心。
3.路径规划
乘客可从成都地铁APP的出行部分获取出行路径规划，手动选取起点站和终点站，快速规划最少换乘、时间最短、上车时间最晚的出行方案。包含步行、公交、地铁多方式的点到点路径规划，以及轨道交通站到站路径规划。
二、便民信息查询功能
1.乘车信息
成都地铁APP可为乘客提供列车实时位置、首末班车时间、拥挤度等乘车信息，满足乘客对便捷、准点、可依赖的服务需求。乘客可通过“列车位置”支持查看全线网列车实时位置，乘客只需在APP的列车位置功能中选择相应的线路，即可轻松掌握列车动态；点击相应的列车或站点，还会显示列车到站时间、运行方向等详细信息。乘客还可通过“拥挤度”查询线网各条线路的车厢拥挤度，以颜色变化显示运行线路区段的乘车舒适度，乘客可以直观了解到车厢内的客流情况，灵活选择出行时间和路线。乘客可以根据信息科学决策，选择合适的乘车时间，帮助乘客更好的掌控出行节奏。
2.便民信息
成都地铁APP提供丰富的便民信息查询服务。乘客可以在“站点详情”内查询到地铁站内的卫生间、母婴室等站内设施的具体位置，车站出入口外道路信息，以及列车预计到站时间等信息。同时，APP还会实时更新地铁线路的最新动态、运营公告等信息，让你随时掌握地铁出行的最新情况。此外，APP发现部分为乘客们准备了成都市地铁站点周边美食、休闲娱乐场所、展览馆、出游景点等信息，乘客可直接通过文章内链接转至出行部分，进行路径规划。
3.智能客服
为了提升用户体验，快速帮助用户在线解决乘车遇到的问题。成都地铁APP配备专业的智能AI客服，通过知识库快速有效回复客户信息，帮助解决80%常见问题。智能客服无法解决问题，乘客可在智能客服处输入对话“人工客服”即可与人工客服取得在线联系。
